Prohlaseni o zpracovani osobnich udajti zakaznika

Spravce osobnich Gdajl spole¢nost DASKO Net s. r. o. prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Udajl pristupuje s veskerym
respektem k povaze téchto udajl, s veskerym respektem k jejich ochrané a ucelu zpracovani a zpracovava je v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti (dale jen ,,GDPR”) a dle dalsi platné legislativy. V souladu s ¢l. 12 GDPR informujeme subjekt Udajd, tj. své zakazniky, o
zpracovani jejich osobnich udajl a jejich pravech.

Kdo je spravcem osobnich udaju?
Spoleénost DASKO Net s. r. o. (déle jen ,spravce), se sidlem Sazava — Cerné Budy, Primyslova 333, PSC 285 06, IC
28909160, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka C152525.

Pro koho je toto prohlaseni uréeno?
Toto prohlaseni je urceno pro nase zakazniky, ktefi s nami uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,,Smlouva“), popf. je predpoklad uzavieni Smlouvy v budoucnu.

Kdo je povéfencem pro ochranu osobnich udaji?

Vzhledem ktomu, Ze provadime rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani zakaznik(i, mame stanoveného
povéfence pro ochranu osobnich Udajd. Povéfencem je Ing. Marie Kaderabkova. Kontaktovat ji Ize e-mailem na adrese
marie.kaderabkova@edigma.cz ¢i telefonicky na tel: 326 534 920.

Jaké osobni udaje o svych zakaznicich zpracovavame?
O svych zakaznicich zpracovdvame tyto osobni tudaje:
- identifikaéni Gdaje (jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, popt. IC, DIC)
- kontaktni Gdaje (bydlisté, telefon, e-mail)
- ostatni Gdaje (napf. udaje, které nam zakaznik dobrovolné poskytne)
- provozni a ekonomické Udaje o sluzbach objednanych zdkaznikem
- provozni a lokaliza¢ni Udaje dle Zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
- obrazovy zaznam z kamerového systému umisténého u vstupniho prostoru budovy a v arealu

- zdznam telefonniho hovoru z tel. ¢isla 313 109 600 (infolinka spravce)

Proc zpracovavame osobni udaje zakaznika?
Osobni Udaje zakaznik( zpracovavame v nezbytné nutném rozsahu za témito Ucely:
- jednani o mozném smluvnim vztahu
- poskytovani internetovych sluzeb
- vedeni Gcetnictvi
- povinnost odpovidat na Zadosti dle §88 Trestniho radu

- ochrana nasich prav a majetku

Osobni Udaje zpracovavame na zdkladé plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, plnéni pravni povinnosti, z divodu naseho
opravnéného zajmu, popt. na zdkladé souhlasu. Pravnim zédkladem pro zpracovani osobnich udaju jsou:

- Zakon 586/1992 Sb., o dani z pFijm0

- Zakon 563/1991 Sb., o ucetnictvi

- Zakon 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

- Trestnifad

- Zakon 127/2015 Sb., o elektronickych komunikacich

- Vyhlaska 357/2012 Sh., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich tdajt

Jaké jsou nase opravnéné zajmy?
Nasimi opravnénymi zdjmy jsou:
- predani identifikacnich, kontaktnich a ekonomickych Gdaji zakaznik(, u kterych pfi skonceni smlouvy evidujeme
pohledavku, inkasni spolecnosti za ucCelem vymahani dluzné castky. O této skutecnosti je zakaznik vidy
s dostatecnym predstihem informovan.



- umisténi kamerového systému u vstupnich dvefi do budovy a v aredlu spole¢nosti z divodu ochrany naseho
majetku pred kradezi, poskozenim c¢i znicenim. O umisténi kamer informuji piktogramy umisténé u vstupu do
monitorovaného prostoru

- nahréavani telefonnich hovord z tel. ¢isla 313 109 600 (infolinka) z divodu zpétného provéreni informaci kvali
moznym reklamacim od zakaznik(. Na nahravani hovoru je zakaznik vidy upozornén. V pripadé nesouhlasu muze
hovor ukondit a informace sdélit osobné v nasi kancelari nebo zaslat e-mailem na info@daskonet.cz.

- prilezitostné zasilani marketingovych a obchodni sdélenich, kterymi jsou zakaznici informovani o obdobnych jiz
vyuzivanych sluzbdch, za i¢elem poskytovani kvalitnéjsich sluzeb (jedna se o pfimy marketing dle zakona 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni povinnosti).

Musi zakaznik své osobni uidaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Gdajl je vidy dobrovolné. V ptipadé, Zze nam zakaznik odmitne osobni Udaje poskytnout pro ucely
zpracovani, které maji jiny pravni zaklad zpracovani nez jeho souhlas, nebude mozné smlouvu uzavfit, protoZze poskytnuti
osobnich Gdajl pro tyto Ucely je predpokladem nezbytnym pro uzavieni smlouvy.

Jakym zplisobem zpracovavame osobni udaje zakaznika?

Zpracovani osobnich Udajd zakaznikd provadime na zakladé informaci, které ziskavame pfimo od zakaznik( nebo které
vznikaji pfi vyuzivani nasich sluZeb. Ke zpracovani dochazi manualnim zplsobem v listinné podobé a prostrednictvim
vypocetni techniky, pfi dodrzeni vSech bezpecCnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Gdaji. Osobni Udaje
zdkaznikd udriujeme aktudlni a zpracovavame je vnezbytném rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb a plnéni
vyplyvajicich ze Smlouvy, jejichZ zpracovani nam uklada dana legislativa.

Jak mame osobni udaje zakaznik( zabezpeceny?

Osobni udaje svych zakazniki mame zabezpeceny vhodnymi fyzickymi a elektronickymi postupy, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneu?Ziti osobnich tdaju.

Jak dlouho osobni tdaje uchovavame?

- Osobni udaje vztahujici se k uzavreni a pInéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smlouvy a dale pak po dobu,
po kterou jsme tyto Udaje povinni uchovavat dle obecné pravnich predpisa.

- Smlouvy a dal3i dokumenty vztahujici se ke smlouvam (napf. dopisy, dodatky, apod.) jsou vedeny v elektronické a
papirové podobé po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou archivovany
v elektronické a papirové podobé po dobu péti let. V pripadé evidence a vymahani pohledavek za poskytnuté
sluzby nebo splnéni zékonnych podminek pro uplatnéni prav nebo splnéni jinych povinnosti ulozenych zakonem
na uplatnéni prav jsou zpracovavany po dobu sedmi let.

- Udaje a vytétovani o platbéach jsou uchovavany po dobu dle zékona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

- Provozni a lokalizacni Udaje zpracovavané dle vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci
provoznich a lokaliza¢nich udaju, jsou uchovavany po dobu 6 mésica.

- Udaje z kamerového systému uchovavdme po dobu sedmi dnil od potizeni zdznamu nebo po dobu nezbytnou
k prosetreni zachycené udalosti.

- Zaznamy telefonnich hovord jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k vytizeni a vyfeseni obsahu komunikace
a s prihlédnutim k zakonnym reklamacnim [hGtam. Pokud neni nutné zaznam hovoru uchovdvat za ucelem dalsiho
zpracovani, je zaznam smazan v co nejkratsi mozné dobé (max. 48 hodin).

- Osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zpracovdvané po dobu, na kterou byl souhlas udélen, resp.
do okamziku jeho odvolani.

V souladu se zasadou minimalizace dat jsou zpracovavany pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro dany ucel a jsou
uchovavany po nezbytné dlouhou dobu. Po uplynuti dané doby jsou Gdaje vymazany ¢i skartovany, popf. anonymizovany.

Zpracovavaji osobni udaje zakaznikd jiné subjekty?
Osobni Udaje zakaznika zpracovavaji prevazné nasi povéreni zaméstnanci. Pfijemcem osobnich Udajd zakaznika jsou kromé
statnich organl v ramci plnéni zakonnych povinnosti rovnéz:
- fyzické osoby a pracovnici spole¢nosti, ktefi pro nas zajistuji spravu databazi, IT siti, webovy a databazovy hosting,
poradenské, administrativni a ucetni prace



spole¢nost Finio a.s., IC 27877370, se sidlem Praha 6 — Dejvice, Evropskd 657/120, PSC 160 00, v p¥ipadé vymahani
pohledavek od zékaznikd (dluznik je vidy s dostate¢nym predstihem upozornén)

spolec¢nost sledovanitv.cz s.r.o., I 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, Brno (sluzba digitalni
online televize), v pfipadé, Ze zakaznik vyuZiva sluzbu SledovaniTV.cz

spolecnost 4Net.TV solutions a.s., se sidlem Pardubice, Ceskova 834, PSC 530 02, IC: 04587413, v ptipadé, Ze
zakaznik vyuziva sluzbu 4Net.tv

spole¢nost IPEX a. s., IC 45021295, se sidlem Praha, Rohac¢ova 1095/77, PSC 130 00, v pfipadé, 7e zakaznik vyuziva
nami nabizené sluzby mobilniho operatora a pevné linky

spole¢nost PRO - ISP s. r. 0., IC 27527719, se sidlem Praha 9, U Schod@ 122/5, PSC 190 00, ktera pro nés zajistuje
sluzbu call centra

spolecnost NET service solution, IC 27849252, se sidlem Sumperk, Zerotinova 3056/81a, PSC 787 01, ktera pro nas
zajistuje spravu informacniho a administrativniho programu

organy ¢inné v trestnim Fizeni v pfipadé zadosti dle §88 Trestniho fadu v rozsahu uréeném zakonem 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a vyhlaskou 357/2012, o uchovavani, ptedavéni a likvidaci provoznich a
lokaliza¢nich Gdajl, a provozovatelé registru klientskych informaci

Zpracovani osobnich Udaja zakaznika jinymi zpracovateli je provadéno na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt.

Osobni Udaje jsou poskytovany zpracovatellm a tfetim osobam pouze v nezbytné nutném rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

Zakaznicky portal

Zékaznicky portél je dostupny po pfihlaseni (Cislo smlouvy a heslo) na webovych strankach http://klienti.daskonet.cz . V

tomto zakaznickém centru nalezne zakaznik své adresni, identifikacni a kontaktni Udaje, prehled vystavenych faktur za nami

poskytované sluzby a prehled plateb. Zakaznicky portal umozniuje zdkaznikovi aktualizovat vybrané osobni Gdaje (zejména

kontaktni Gdaje) a napomaha tak udrzovat osobni daje aktualni.

Pfedavame osobni udaje zakaznikt do tfetich zemi?

Osobni Udaje zakaznik( do tfetich zemi ani mezinarodni organizaci nepfeddvame a ani toto nemame v imyslu.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani?
U spravce nedochazi pti zpracovani osobnich Gdaji k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Jaka ma zakaznik prava?
Zakaznik ma pravo na:

pristup ke svym osobnim Gdajdm - zakaznik ma pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup zejména k témto osobnich Gdajim a
k nasledujicim informacim:

O Ucel zpracovani,
kategorii dotéenych osobnich udaju,
prijemci nebo kategorii pfijemc(, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé, po kterou budou osobni Udaje ulozZeny,
veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju,
skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

O O O O O

pravo na opravu — pokud jsou Gdaje zakaznika nepresné
pravo na omezeni zpracovani — napt. tehdy, pokud zékaznik popira presnost zpracovavanych udajl
pravo na vymaz — zejména tehdy, kdy nejsou osobni udaje zdkaznika potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény. Vymazany pred uplynutim Ih(ty pro vymaz nemohou byt osobni Gdaje, které zpracovavame na
zakladé:

o ¢l.6 odst.1 pism.b) GDPR - plnéni nezbytna pro splnéni smlouvy nebo plnéni nezbytna pro provedeni

opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy

o  €l.6 odst.1 pism.c) GDPR — splnéni pravni povinnosti, ktera se na nds vztahuji

o ¢l.6 odst.1 pism.f) GDPR — nase opravnéné zdjmy
pravo na prenositelnost Udaju — tzn. zakaznik ma pravo ziskat svoje osobni Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci



- pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji (byl-li udélen), aniz je tim dotcena zdkonnost zpracovani
zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim

- pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich Gdaji u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, pokud se
zadkaznik domniva, Ze zpracovavame osobni Udaje neopravnéné ¢i jinak porusujeme jeho prava

V pfipadé, Ze zakaznik poda zadost tykajici se prav popsanych v predchozich bodech, budeme ho informovat o pfijatych
opatrenich bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti. V pripadé potreby, s ohledem na
sloZitost a pocet Zadosti, je moZzné tuto Ih(tu prodlouZit o dva mésice.

Zakaznikovi poskytneme na jeho Zadost kopii zpracovavanych osobnich udajd. Budou-li Zadosti podané zakaznikem zjevné
nedlivodné nebo nepfimérené (napt. z divodu opakovéni), budeme zdkaznikovi U¢tovat poplatek ve vysi administrativnich
nakladl nebo plIné ¢i ¢astecné mliizeme odmitnout Zadosti vyhovét.

V pfipadé Zadosti podané zdkaznikem miZeme pozadovat poskytnuti dalSich informaci ¢i provedeni aktivit pro ovéreni jeho
totoZnosti.

Informace budou zdkaznikovi poskytnuty v elektronické formé, pokud nepozada o jiny zpUsob.

Jak nas mize zakaznik kontaktovat?

V souvislosti s vykonem svych prav a v pripadé otazek ¢i informaci ohledné nakladani s osobnimi Gdaji mlze zakaznik
osobné ¢&i pisemné kontaktovat spréavce na adrese DASKO Net s. r. 0., Primyslova 333, Sazava — Cerné Budy, PSC 285 06
nebo e-mailem na adrese info@daskonet.cz

Toto prohlaseni je platné od 25. 5. 2018 a je dostupné na internetovych strankach nasi spolecnosti (posledni aktualizace
ze dne 24.5.2018).



