Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
DASKO Net s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni — platnost

1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti DASKO Net s.r.o. (dale jen ,VOP“) plati pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci — pfistup k siti Internet a poskytovani hlasovych sluzeb
UZivatel@im spole¢nosti DASKO Net s.r.0. zapsané v obchodnim rejst¥iku pod IC 28909160, se sidlem
Priimyslova 333, 285 06 Sazava — Cerné Budy. Sluzby jsou poskytovany v souladu s opravnénim ¢. 2710
od Ceského telekomunika¢niho Ufadu, v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Tyto VOP jsou sepsany v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
Obecného natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,Obecné nafizeni”) a predpisy provadéjicimi a souvisejicimi, pficemz tyto VOP tvofi nedilnou
a neoddélitelnou soucést kazdé Smlouvy. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2. Tyto VOP, Technicka specifikace (dale jen ,TS“), pfipadné i jakdkoli dalsi ujednani mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem (napf. Predavaci protokol pronajatych zafizeni nebo podminky
marketingovych akci) tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy. Podpisem Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze
se seznamil jak se Smlouvou vcetné vsech jejich soucasti, tak i s Prohlasenim o zpracovani osobnich
udaja zdkaznik( a Definici tarif( sité.

1.3. Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, téchto VOP, TS, Definice tarifl sité
a pfipadnych dalSich ujedndni poskytovat UZivateli sjednané sluzby, po sjednanou dobu. UZivatel se
zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti dané smluvni dokumentaci, zejména platit za poskytované
sluzby.

2. Definice pojmu

2.1. ,Smlouva“ je pfislusnd smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejiz nedilnou soucdsti jsou tyto VOP,
Technicka specifikace (dale jen ,TS“), Cenik (dale jen ,,Cenik”), pfipadné i jakakoli dalsi ujednani mezi
Poskytovatelem a UZivatelem (zejména napt. podminky marketingovych akci). VSe spolecné téz
oznacované jako ,,Smluvni dokumentace”.

2.2. ,Uzivatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je s Poskytovatelem
ve smluvnim vztahu a je uzivatelem pfislusné Sluzby.

2.3. ,Poskytovatel” spole¢nost DASKO Net s.r.o. zapsana v obchodnim rejstfiku pod
IC 28909160, se sidlem Priimyslova 333, 285 06 Sazava — Cerné Budy.

2.4. ,Sluzbou” je verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy UzZivateli.



2.5. ,,Den ztizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci
na telekomunikacni siti Poskytovatele a dalSich ukon(l, které jsou nezbytné pro uZivani Sluzby
UZivatelem.

2.6. ,Telekomunikaéni sit” je sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémda, které
umozniuji prenos signalu po vedeni, rddiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky
slouzicimi k prenosu hlasu ¢i dat, rozumi se ji telekomunikacni sit daskonet.cz vybudovana
Poskytovatelem.

2.7. ,Telekomunikacnim zafizenim” se rozumi zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele
(pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak) a pomoci kterého poskytuje Poskytovatel své Sluzby.

2.8. ,,Pripojny bod” (nebo téZ "Koncovy bod") Telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtualni
bod, prostfednictvim kterého je Uzivateli poskytovan pristup k Telekomunikacni siti ¢i jsou UZzivateli
predavany Sluzby.

2.9. ,, Koncovym zafizenim uzivatele” jakékoliv zafizeni umoziujici pristup k vyuzivani Sluzby.
Uzivatel potvrzuje, ze byl sezndmen s naroky na parametry zafizeni ptipojovaného k Pfipojnému bodu
Telekomunikacni sité a zavazuje se vyuzivat pouze Koncova zafizeni schvédlena ¢i uznana pro provoz
v Ceské republice. Za toto zafizeni nenese Poskytovatel zddnou odpovédnost.

2.10. ,,Zavada“ je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych dlivod, Sluzba
je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala
za Pripojnym bodem (tedy na strané UZivatele).

2.11. ,Porucha“ je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemozZnéno z technickych davodd,
sluzba je nedostupnd, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala
pred Pfipojnym bodem (tedy na strané Poskytovatele).

2.12. ,Dohled“ je aktivné vyvijend cinnost Poskytovatele na Telekomunikaéni siti (az
po Pripojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny garantované
parametry sluzby uvedené v TS. Kontakt na Dohled je uveden na internetovych strankach Poskytovatele
www.daskonet.cz/kontakt. Dohled pfijima informace o vypadcich Sluzby, poZadavky na Feseni
technickych problém a servisni sluzby.

2.13. ,Tarifem“ je konkrétni sluzba uvedend v TS a definovand ndzvem, technickymi parametry
Sluzby a cenou.

2.14. ,Minimalni zajisténa kvalita sluzby” (nebo téz ,SLA“) je garantované dodrZeni
technickych parametrd Sluzby v takové vysi, aby mohlUZivatel Sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé
kvalité odpovidajici dané Sluzbé dle TS a dle Definice tarifu sité.

3. Uzavreni, platnost a u¢innost Smlouvy

3.1. Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Specifikace
predmétu plnéni — Sluzby je v TS. Na zakladé naslednych objednavek muzZe byt pfedmét Smlouvy
rozSiten ¢i zménén o dalsi sluzby.

3.2. Pfed uzavienim Smlouvy provede Poskytovatel technické provéreni, zda zfizeni Sluzby
nebrani technickd nebo jind obtizné prekonatelnd prekazka, kterd znemoinuje zfidit Sluzbu
s pozadovanymi parametry.



3.3. Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemUze zfidit Sluzbu v poZadovany
den zfizeni Sluzby pro technickou nebo jinou obtizné prekonatelnou prekdzku, navrhne Uzivateli
nahradni den zfizeni Sluzby.

3.4. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni Sluzby, ale nejdfive
po uhradé aktivacniho ¢i jiného poplatku, jsou-li ke ztizeni Sluzby vyzadovany.

3.5. Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany Poskytovatele.
Ve smlouvé lze sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni Sluzby je potom prvni den ndsledujici po dni
skonceni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve Smlouvé, miize byt zkuSebni
provoz zpoplatnén.

3.6. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti prondjmu nebo koupé koncového
zafizeni, a to dle aktualni nabidky uvedené v Ceniku. Smlouvu na dobu neurcitou s prondjmem zafizeni
nelze prerusovat, tzn. neni mozné ji sepsat s Uzivateli, ktefi nevyuzivaji sluzbu celoro¢né. Seznam
pronajimanych zafizeni véetné jejich ceny je uveden v Pfeddvacim protokolu. UzZivatel i Poskytovatel
jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu pisemnou vypovédi. Vypovédni
Ihdta ¢ini 1 mésic a zacina béZet nasledujici den po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dnem
doruceni vypovédi se pritom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét jako
nedorucitelna.

3.7. Uiivatel pisemnou vypovédi muizZe ukoncit Smlouvu na zdkladé oznameni
Poskytovatele zméné podstatnych naleZitosti Smlouvy (ustanoveni VOP ¢i ustanoveni jiné nedilné
soucasti Smlouvy), kterd vedou ke zhorseni postaveni UZivatele, a to ke dni Ucinnosti této zmény, jestlize
nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat.

3.8. Pokud je Sluzbou poskytovani hlasovych sluzeb, mlze smlouva koncit také prenesenim Cisla
k jinému poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni Zdkona o elektronickych
komunikacich a dale podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnénych na www.daskonet.cz.

3.9. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé:
3.9.1. prodleni Uzivatele s platbou za Sluzby
3.9.2. Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb

3.9.3. dojde k ukonéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani Sluzby

3.9.4. UZivatel uved| nespravny Udaj, zamlcéel dlleZité okolnosti, neoznamil zménu
udaj ve Smlouvé, neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani Sluzeb.

3.10. UZivatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:
3.10.1. pokud Sluzba byla nedostupna vice nez 240 hodin v kalendainim roce

3.10.2. Porucha nebo zadvada na Poskytovatelem pronajatém koncovém zafizeni nebyla
odstranéna do 7 pracovnich dn(li od nahlaseni. To neplati, pokud se jedna o planované
pfedem oznamené odstavky nebo ¢i vypadek nebo poruchu se zavinénim na strané
UZivatele.

3.11. Veskerd odstoupeni od Smlouvy, vypovédi Smlouvy ¢i objednavky SluZzeb musi byt
provedeny pisemné a doruceny druhé strané.



3.12. Ke zméné Smlouvy dochazi podpisem dodatku smlouvy, nabytim dcinnosti novych VOP (i
jiné nedilné soucasti Smlouvy.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:
4.1. Zfidit a nepfretrZité poskytovat UZivateli Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou.

4.2. Informovat UZivatele o zméndach VOP, TS a dalSich smluvnich ujedndni, a to nejméné mésic
pred nabytim Ucinnosti zmén. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy, které vedou
ke zhorseni postaveni UZivatele, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat UZivatele rovnéz
o jeho pravu bez sankce ukonéit Smlouvu ke dni nabyti uéinnosti této zmény, jestlize nové podminky
nebude UZivatel akceptovat.

4.3. Provadét vesSkeré nezbytné nutné planované odstavky Telekomunikaéni sité pouze
po predchozim oznameni Uzivateli, a to zejména v nocnich hodinach.

4.4. Odstranovat Poruchy tak, aby byly dodrzeny parametry SLA, pokud je to technicky mozné,
s vyjimkou Poruch z titulu vys$si moci.

4.5. Odstranovat Zavady na pronajatém koncovém zafizeni, pfipadné toto zatizeni vyménit
za nové, a to bezuplatné.

4.6. Poskytovatel neodpovida UZivateli za Skodu ¢i jiné naroky vzniklé v dasledku preruseni
nebo vadného poskytnuti Sluzby, ma povinnost pouze vyporadat reklamaci.

Poskytovatel je opravnén:

4.7. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Telekomunikaéni sité.
Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni Poruchou.

4.8. Ménit topologii telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
sluzby (IP Cisla, frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy, TS a objednavky.

4.9. Ménit VOP, TS, Cenik, Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdaji zakaznika, login, pfistupové
heslo Uzivatele a dalSi smluvni ujednani.

4.10. Nezfidit Sluzbu ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva, véetné viech
pfiloh, nebo pokud UZivatel nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

4.11. Omezit Ci prerusit poskytovani Sluzby (s vyjimkou Cisel tisnového volani), pokud UZivatel
porusuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni (pfipadné i s uvedenim nahradniho terminu plnéni)
ke zjednani ndpravy nezjedna ndpravu Ci Sluzbu nezaplati. Pfi pferuseni nebo omezeni poskytovani
Sluzby delSim neZ jeden mésic, ¢i opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzby ukoncit a od Smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit. UZivatel je povinen uhradit
Poskytovateli také veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy ci zaplaceni
dluznych ¢astek, a to ve vysi dle platného Ceniku ¢i TS. Upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti
mZe byt uZivateli zasilano i formou SMS zprav na kontaktni telefonni Cislo UZivatele. Omezenim uzivani
Sluzby mzZe byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize UZivatel uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu
nebo vice z nich, mGZe mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb.



4.12. | po dobu preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzby je UZivatel povinen Sluzby hradit.
PFi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z dlivodu neplnéni povinnosti UZivatelem ma
Poskytovatel narok na poplatek dle Ceniku ¢i TS.

4.13. Neuzavfit Smlouvu (¢i Smlouvu zménit) s UZivatelem, za kterym eviduje splatné
pohleddvky.

4.14. Poskytovatel je oprdvnén bez predchozi vyzvy od Smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit, pokud Uzivatel vstoupil do likvidace, nebo bylo proti nému zahdjeno insolvencni fizeni ¢i je
vedena exekuce na jeho majetek.

4.15. Poskytovatel je opravnén uvést obchodni firmu a sidlo UzZivatele, se kterym ma uzavienou
Smlouvu nebo jeho jméno na svém referencnim listu.

4.16. Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby a tim i zménu
Smlouvy, pokud dojde ke zlepseni kvalitativnich parametr( Sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

4.17. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi pfi opakovaném pogkozeni
pronajatého zatizeni v disledku prepéti, pti bourkach apod. zajisténi takovych provoznich podminek,
které umozni zafizeni bezproblémovy chod (napftiklad zapojenim prepétové ochrany, bleskojistky,..)

5. Pradva a povinnosti UZivatele
UZivatel je povinen:

5.1. Radné a véas platit za poskytované Sluzby, Ghradu ceny za Sluzbu provadét v terminu
splatnosti. Uhrada je povazovana za provedenou a? dnem pFipsani celé ¢astky na Gcet Poskytovatele
pod spravnym VS.

5.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a Smlouvou,
zejména je povinen:

5.2.1. UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozniovat jakékoli nelegalni
¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu nelegalnich informaci,

5.2.2. nekomunikovat zplUsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit
pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prdva,

5.2.3. nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfristup,

5.2.4. nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systéma nebo siti,

5.2.5. neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité,

5.2.6. nezasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym UzZivatelim, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty "mailbombing", pokusy pretiZit
systém a jinymi zasahy),

5.2.7. nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepftispivat do diskusnich skupin
v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusovat zasady ob¢anského souziti.



5.3. U¢init veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
Poskytovatele (které je soucasti Telekomunikacni sité) umisténym v lokalité UZivatele, poskodit je nebo
je odcizit.

5.4. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to
nutné.

5.5. Poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi méreni signdlu v misté instalace a pfi
zprovoziovani veskerych zafizeni potfebnych pro poskytovani Sluzby. UZivatel je vedle toho povinen
zabezpecdit si, pokud si Smluvni strany nedohodnou jinak, veskeré hardwarové a softwarové prostredky
(vCetné jejich instalace) potfebné k poskytovani Sluzby dle pokyn(i Poskytovatele a v souladu se
Smlouvou.

5.6. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které
musel Poskytovatel vynaloZit z dlivodu, Ze UZivatel nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo
zménu Sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze UZivatel zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

5.7. Dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho
Telekomunikaéniho zafizeni.

5.8. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

5.9. UzZivatel je povinen veskeré zmény svych identifika¢nich a kontaktnich Udaji neprodlené
aktualizovat prostifednictvim klientského portalu na adrese klienti.daskonet.cz, popf. je oznamovat
Poskytovateli jinym zplsobem (telefonicky, e-mailem, osobné).

5.10. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele potfebnd pro poskytovani Sluzby a uhradit Poskytovateli veskeré pfripadné
vydaje, Skody a ujmy, které v dlsledku nepravdivého ¢i nedplného zajisténi UzZivatele Poskytovateli
vznikly.

5.11. Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele v lokalité Uzivatele proti
stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.

5.12. UzZivat Sluzbu pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni majicich platna technicka
a bezpe&nostni osvédéeni pro provoz v Ceské republice. UZivatel odpovidd za stav svého zafizeni, které
pfipojuje na Koncovy bod.

5.13. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, Dohledu ¢i servisu
Sluzby, umoZnit Poskytovateli pfistup k Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele a zafizenim
UzZivatele zafazenym do dohledu.

5.14. Sluzba je pfedand v den zfizeni Sluzby. UZivatel ma prdvo na své naklady si k prevzeti
Sluzby zajistit pritomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na radné predani
Sluzby.

5.15. Hradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani Sluzby
jinymi Ucastniky vinou UZivatele.

5.16. Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti dle této Smlouvy (korespondencni adresa). V pripadé



nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa uvedend v zahlavi Smlouvy. Zménu korespondencni
adresy je Uzivatel povinen neprodlené nahldsit Poskytovateli. Pokud se jakoukoli pisemnost nepodafi
dorucit, povaZuje se za doru¢enou marnym uplynutim lhaty pro jeji vyzvednuti ¢i vracenim zaslané
pisemnosti Poskytovateli, podle toho co nastane dFive.

5.17. UZivatel se zavazuje pro korespondenci s Poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail.
Zprava odesland Poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za doruc¢enou. UZivatel se
zavazuje udrzovat tento e-mail stale funkéni a pravidelné kontrolovat svoji e-mailovou schranku.

5.18. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
neni bezpecna a prendsené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny, za Skody v této
souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

5.19.V ptipadé, Ze ma UZivatel zafizeni v ndjmu, bere na védomi, Ze po opakovaném poskozeni
prepétim, i pfi bourkdch je Poskytovatel opravnén koncového Uzivatele vyzvat k zajiSténi takovych
provoznich podminek, které umozni zafizeni bezproblémovy chod tohoto zafizeni (napfiklad zapojeni
prepétové ochrany, bleskojistky,..) V pfipadé, Zze ma UiZivatel zafizeni ve svém vlastnictvi, bere
na védomi, Ze zaruka 24 mésicl se nevztahuje na poskozeni zpUsobené prepétim, pfi bourkach
a podobnych havariich; taktéz to plati v situaci, kdy je zafizeni zastaralé.

5.20. Uzivatel bere na védomi, ze pokud ma v ndjmu zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, je
povinen toto zafizeni Poskytovateli po ukonceni Smlouvy na své naklady vratit. V pfipadé nevraceni
neposkozeného a funkéniho zafizeni mu bude U¢tovana cena tohoto zafizeni dle Pfedavaciho protokolu
a pripadné vzniklé ndklady. Uzivatel zdroven odpovidd za Skodu a zcizeni takového zafizeni
Poskytovatele.

UzZivatel je opravnén:

5.21. Pozadovat vyménu pronajatého koncového zafizeni z dlivodu jeho zastaralosti, a to
jednou za 2 roky na zakladé pisemné nebo telefonické zadosti.

5.22.V pfipadé nevyuzivani Sluzeb pozadovat jejich pozastaveni. O pozastaveni sluzeb Ize Zzadat
pisemné minimalné 3 dny pfed prvnim dnem pozastaveni, a to minimalné na obdobi 1-12 mésica.
Pozastaveni sluzeb se netyka plateb za pronajata zatizeni.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1. Rozsah a parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, TS a v Definici tarift
sité.

6.2. Jednotlivé poskytované Sluzby nejsou na sobé zavislé a lze je samostatné vypovidat.
Ukoncenim jedné Sluzby nezanika poskytovani ostatnich Sluzeb.

6.3. Ujednani obsaZzena v TS maji prednost pfed ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech
Smlouvy a jsou platnd pouze pro danou Sluzbu.

6.4. Jestlize je uzivani Sluzby UZivatelem technicky ci jinak vdzdno na jinou Sluzbu poskytovanou
jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo UZivateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a UZivatelem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby trfeti osobou UZivateli povazuje
za prekdzku na strané UzZivatele a Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.



7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky
7.1. Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach ¢eskych) véetné DPH.

7.2. Cena muZe byt sjednana dle Ceniku, dohodou smluvnich stran ve Smlouvé, TS nebo
Predavacim protokolu.

7.3. Vylctovani veskerych Sluzeb Poskytovatelem je provadéno dariovym dokladem.

7.4. Danovy doklad je pro UZivatele Poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je
pristupny prostfednictvim klientského portdlu klienti.daskonet.cz a zaslan na kontaktni e-mail
UzZivatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.5. Veskeré preplatky mize Poskytovatel pouzit na Uhradu vsech existujicich nedoplatki
UzZivatele evidovanych Poskytovatelem, a to v poradi, v jakém uzna za vhodné.

7.6. UZivatel je odpovédny za radnou identifikaci svych plateb. V pripadé nedostatecné
identifikace plateb je Poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi splatnou pohledavku.

7.7. Neni-li ve Smlouvé, TS ¢i Pfedavacim protokolu uvedeno jinak, je cena sjednana dle Ceniku,
fakturaénim obdobim je kalendafni mésic, splatnost dafového dokladu je 15 dni. Danovy doklad
za sluzby za pfistup do sité internet je vystaven na zacatku fakturaéniho obdobi, dafovy doklad
za hlasové sluzby je vystaven po skonceni faktura¢niho obdobi.

7.8. Céstka se povaiuje za uhrazenou a7 dnem pfipsani Uhrady pod spravnym variabilnim
symbolem na ucet Poskytovatele.

7.9. V pfipadé opakovaného prodleni s placenim dhrad za vyuZivani Sluzby/SluZeb je
Poskytovatel opravnén jednostranné prevést zplsob platby UZivatele na predplatné.

7.10. Je-li UzZivatel v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, ma Poskytovatel pravo poZadovat
zakonné uroky z prodleni a poplatky a naklady spojené s vymahanim takové pohledavky.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li UZivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit
Poskytovateli e-mailem na info@daskonet.cz nebo telefonicky na ¢islo 313 109 600 (linka technické
podpory). Tyto kontakty jsou uvedeny na internetovych strdnkdch  Poskytovatele
www.daskonet.cz/kontakt.

8.2. Pfed nahldsenim vypadku SluZeb Poskytovateli provede UZivatel kroky ke zjisténi, zda neni
problém na strané UZivatele. V prfipadé, Ze tak neudini, vystavuje se nebezpeci hrazeni nakladud
spojenych s neopravnénym servisnim vyjezdem Poskytovatele dle platné TS ¢i Ceniku.

8.3. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Poruchy v co nejkratsi mozné dobé od jejich
nahlaseni Uzivatelem. V pracovni dny zahdji kroky potfebné k jejich odstranéni nejpozdéji do 8 hodin
od jejich nahldseni UZivatelem a mimo pracovni dny nejpozdéji do 16 hodin od jejich nahlaseni
UZivatelem.

8.4. Hlaseni musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, informaci, zda se jedna
0 Zavadu Ci Poruchu, a jeji popis a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi, jméno
kontaktni osoby a aktualni kontakt.



8.5. Poskytovatel neodpovidd za Zavady, tedy stav a vady technického zafizeni UzZivatele,
prostrednictvim kterého UZzivatel pfijima Sluzby, véetné nastaveni parametrl. Poskytovatel neruci
za kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi osobami. Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality Sluzeb
zpUsobenych vlivem pUsobeni fyzikalnich vliv{.

8.6. UzZivatel a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zarazena
i zafizeni Uzivatele nebo tfeti strany. V takovém pripadé se tento dohled fidi podminkami pro Dohled
Telekomunikacni sité. Zafazeni do dohledu musi byt sjednano predem, vyfazeni musi byt provedeno
na zakladé pisemné zadosti o vyrazeni.

8.7. Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi Poskytovatele, ale je
soucasti Dohledu, je UZivatel povinen objednat zdsah pisemnou objednavkou, pokud nebude smlouvou
dohodnuta pisemna pausalni objednavka s financnim limitem ceny takovych zasahu.

8.8. Cilem dohledu Telekomunikaéni sité je udrzeni sité v nepretrzitém provozu, ¢i provozu
s minimalnimi vypadky a odstavkami. Ztohoto dlvodu musi byt dana jasnd transparentnost
odpovédnosti za provoz Telekomunikacni sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby
zarazené do dohledu:

8.8.1. Uzivatel se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dalsi skutec¢nosti,
které by mohly zplsobit prechodné vyrazeni zafizeni, kterd jsou soucasti
Telekomunikacni sité, z provozu.

8.8.2. Uzivatel se zavazuje ohl3sit i zavadu a planovanou odstavku, je-li sou¢asti Sluzby
aktivni dohled, a to minimalné 24 hodin pfedem pldnované odstavky zafizeni.

8.8.3. Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky
telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

8.8.4. Poskytovatel ma pravo vyradit z dohledu Sluzbu, kde UZivatel opakované porusil
tyto podminky.

9. Reklamace

9.1. Reklamaci se rozumi uplatnéni prav UzZivatelld z odpovédnosti Poskytovatele za vady,
kterymi je nedodrzeni sjednaného rozsahu, kvality a dostupnosti Sluzby nebo chybné vyuctovani ceny
Sluzby.

9.2. Pokud dostupnost sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu Poruchy), poklesne pod
dostupnost garantovanou (SLA), ma UZivatel narok na ndhradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,
pokud narok na nahradu UzZivatel uplatni formou reklamace.

9.3. V pfipadé, ze poklesne dostupnost sluzeb pod dostupnost garantovanou (SLA), bude
UzZivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti - reklamace odectena pomérna ¢ast Pravidelného mési¢niho
poplatku za dobu vypadku (pokud je vypadek Sluzeb delSi nez jeden pracovni den od jeho nahlaseni
UzZivatelem). To neplati v pfipadé, kdy byl vypadek Sluzeb zplisoben okolnostmi, za které Poskytovatel
neodpovida. Poskytovatel tento odecet provede zpravidla v ndsledujicim zu¢tovacim obdobi. Na odecet
nevznika narok také v pfipadé, Ze byl vypadek Sluzeb zplsoben nefunkénosti zafizeni UZivatele, jeho
chybou nebo osobou, které to Uzivatel byt z nedbalosti umoznil.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady Ci
zjisténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti Sluzby do sidla



Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a UzZivatel se
nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani rddné uhradit.

9.5. Reklamace musi byt oznacena jako "Reklamace" a musi obsahovat identifikaci Uzivatele,
identifikaci Sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu
zjisténi dvodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

9.6. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vytizeni
reklamace projedndni se zahraniénim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

9.7.V pripadé, Ze UzZivatel nesouhlasi s vysledkem feSeni reklamace Poskytovatelem, ma pravo
se obratit na Cesky Telekomunikaéni Ufad s nadvrhem na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyFizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

9.8. V pripadé sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele (napf. ndjem a vypljcka zafizeni) se
U&astnik mize za Ucelem mimosoudniho Fe$eni sporu obréatit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz)

10. Spotrebitelské smlouvy

10.1. V ptipadé uzavieni nebo zmény Smlouvy za pouZiti prostfedkll komunikace na dalku
s UZivatelem, ktery je spotiebitelem, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo
jeji zmény poskytnout UZivateli informace o uzaviené Smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo
listinné formé.

10.2. Uzivatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty pfedsmluvni
informace v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele.

10.3. Uzivatel ma v takovém pripadé pravo do 14 dn( od uzavieni Smlouvy od Smlouvy
odstoupit. Pokud jiz byly UZivateli prfed odstoupenim poskytovany Sluzby, je Poskytovatel opravnén
pozZadovat jejich Ghradu.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1 V souladu s Obecnym nafizenim a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy Poskytovatel
zpracovava osobni Udaje UZivatele v nezbytné nutném rozsahu pro ucely splnéni smlouvy, spinéni
pravni povinnosti, pro Ucely opravnénych zajm, popt. na zakladé souhlasu udéleného UZivatelem.

11.2 Pfi vyuziti linky technické podpory (tj. telefonniho ¢isla 313 109 600) bude UZivatel vyzvan
k poskytnuti souhlasu s nahravanim hovoru. V pfipadé poZadavku Uzivatele, ktery se bude tykat jeho
osobnich udajli nebo poZadavku na zménu Sluzeb, bude Poskytovatel vyZadovat pro ovéreni
identifikace UzZivatele Cislo jeho Smlouvy. Pfi pouzivani elektronické komunikace je UZivatel povinen
z dlvodu ovéreni identifikace komunikovat z e-mailové adresy uvedené v TS.

11.3 Vzhledem k rozsahlému zpracovani osobnich udaji Poskytovatel jmenoval povérence pro
ochranu osobnich udaju.



11.4 V pripadé jakychkoliv dotazl tykajicich se zpracovani osobnich Gdaji mizZe Uzivatel
kontaktovat Poskytovatele, popt. se miZe obratit pfimo na povérence.

11.5 Veskeré podrobné informace o zpracovani osobnich udaji UZivatele jsou uvedeny
v Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajl zakaznikd, které je dostupné na adrese www.daskonet.cz.
Poskytovatel ma povinnost v okamzZiku ziskani osobnich udajli UZivatele s timto Prohlasenim seznamit.

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v u¢inném znéni) veskeré Udaje o druhé stranég, které vyplyvaji z uzaviené Smluvni
dokumentace.

12.2. UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu.

12.3. V pripadé, Ze mezi stranami neni sjedndna rozhodc¢i dolozka, fesi se spory mezi stranami
dle ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

12.4. Skutecnosti neupravené smlouvou nebo objedndvkou se feSi prisluSnymi pravnimi
predpisy, tj. zejména dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

12.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP.
O téchto zménach Poskytovatel vyrozumi Uzivatele nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmén
uverejnénim na www.daskonet.cz, ve svych provozovndach, prostfednictvim klientského portalu
na adrese klienti.daskonet.cz a zaslanim informaci o této zméné na kontaktni e-mailovou adresu
UzZivatele.

12.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén prevést prava i povinnosti
ze Smlouvy na tfeti osobu i bez souhlasu UZivatele.

12.7. Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o UZivateli pouZivat pouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobam, s vyjimkami
tfetich osob spolupracujicich na zdkladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem, se kterym ma fadné
uzavienou smlouvu o zpracovdni osobnich udaju.

12.8. Ukony ve Smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskuteénény elektronicky
prostrednictvim klientského portalu na adrese klienti.daskonet.cz (jsou-li tam Poskytovatelem nabizeny
tak, Zze UZivatel provede navrh Ukonu zpGsobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené
podminky a Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme).

12.9. Prdva a povinnosti smluvnich stran sjednané ve Smlouvé, dodatcich, TS, Ceniku maji
prednost pred ustanovenimi v téchto VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2021 (posledni aktualizace dne
2.9.2024)



