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www.daskonet.cz

Definice tarifl sité

< info@daskonet.cz

spolec¢nosti DASKO Net s.r.o

Rychlost odesilani

Tarif minimalni| béZné dostupnd| maximalni| inzerovana| minimalni| béZné dostupna| maximalni| inzerovana
WIFI 5G Start 3 Mbps 6 Mbps 10 Mbps | 10 Mbps | 3 Mbps 6 Mbps 10 Mbps [ 10 Mbps
WIFI 5G Optimal 9 Mbps 18 Mbps 30 Mbps | 30 Mbps | 9 Mbps 18 Mbps 30 Mbps | 30 Mbps
WIFI 5G Free 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps| 100 Mbps | 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps| 100 Mbps
WIFI 60G Start 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps | 100 Mbps | 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps| 100 Mbps
WIFI 60G Optimal 60 Mbps 120 Mbps 200 Mbps| 200 Mbps | 60 Mbps 120 Mbps 200 Mbps| 200 Mbps
WIFI 60G Free 90 Mbps 180 Mbps 300 Mbps| 300 Mbps | 90 Mbps 180 Mbps 300 Mbps| 300 Mbps
Fiber Start 6 Mbps 12 Mbps 20 Mbps | 20 Mbps | 6 Mbps 12 Mbps 20 Mbps | 20 Mbps
Fiber Optimal 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps| 100 Mbps| 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps| 100 Mbps
Fiber Premium 60 Mbps 120 Mbps | 200 Mbps| 200 Mbps | 60 Mbps 120 Mbps | 200 Mbps| 200 Mbps
Fiber Turbo 150 Mbpg 300 Mbps 500 Mbps| 500 Mbps | 150 Mbpg 300 Mbps 500 Mbps| 500 Mbps
Fiber Rapid 300 Mbps 600 Mbps 1000 Mbps 1000 Mbpq 300 Mbps 600 Mbps 1000 Mbpp 1000 Mbpf
Fiber Free 300 Mbps 600 Mbps | 1000 Mbps| 1000 Mbps| 300 Mbps 600 Mbps {1000 Mbpsg 1000 Mbps

tvofi nutné zdsahy do infrastruktury ze strany Dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Minimalné vsak Cini alespon 30 % inzerované rychlosti.

Maximalni rychlosti je rychlost na transportni (Ctvrté) vrstvé modelu vrstvové architektury (OSI) a jeto nejvy3si mozna rychlost stahovani a vkladani.

BéZné dostupnad rychlost je takova rychlost, kterou mize uzZivatel predpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. V pripadé soucasného
pfipojeni vice zafizeni se prenosova rychlost rozklada. Pfipojeni k internetu poskytované Poskytovatelem neni omezeno objemem dat. SniZeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamen3, ze
nékteré Sluzby (internetové stranky) se mohou zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat vibec. To se tyka zejména SluZeb, pfi nichZz dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napt. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubor(. M(ize tedy dojit k tomu, Ze napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat
vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat delsi dobu apod.
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Pokud ucastnik vyuZiva od Poskytovatele i jiné Sluzby, mdze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mlze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb. Dostupna
rychlost je k dispozici po 95 % Casu dne a neméla by klesnout pod 60 % inzerované rychlosti.

Maximalni rychlost je takova, kterd je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového zafizeni Poskytovatele (typicky anténa Ci datova zdsuvka). Maximalni rychlosti se

shoduji s inzerovanymi.

Méreni rychlosti pripojeni k internetu se provéadi v souladu s véeobecnym opravnénim CTU VO-5/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,Méfeni datovych parametrd siti pomoci TCP
protokolu” a probiha z koncového bodu sité DASKO Net na transportni vrstvé (L4) podle referenc¢niho modelu ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami (odst. 9) pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mdze davat pravo
na reklamaci poskytované sluzby.

Veskeré odchylky maji vliv na kvalitu poskytované sluzby. To se nejCastéji projevuje celkovym snizenim rychlosti stahovani a nahravani, videa se nemusi pfehravat plynule nebo nepljdou
prehrat viibec, obrazky se mohou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat delsi dobu
nebo vibec apod. Pokud Uéastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné Sluzby, mlze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MzZe tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych
Sluzeb (IPTV, apod.).

Poskytovatel miZe v souladu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb v pfipadé Gdrzby, opravy nebo modernizace sité a tim muze ovlivnit
skutecné dosahovanou rychlost.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pti méfeni rychlosti pFipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je YouTube, odesilani velkych soubord,
stahovaéni velkych soubord. V pfipadé bezdratové pristupové technologie mize byt ovlivnéna meteorologickymi vlivy ¢i vzniklym rusenim ve frekvencnim spektru.

Definice tarifl mobilni sité (mobilni internet)

Spolec¢nost DASKO Net s.r.o. je mobilnim virtualnim operatorem, ktery poskytuje své sluzby zprostifedkované pres platformy spolecnosti IPEX na mobilni siti T-mobile. Diky tomu spole¢nost
DASKO Net s.r.o. prebira veskeré technické parametry pro poskytovani hlasovych i datovych sluzeb ze sité T-mobile.
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DASKO Net s.r.o. se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. DosaZitelnd rychlost poskytované sluzby vsak zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany DASKO Net s.r.o., ale i na faktorech, které muaze koncovy uZivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie e Uroven pokryti signalem

e zarizeni, které koncovy uZivatel k pfipojeni pouziva ¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva
e pocasi * vegetace

e umélé horizonty e ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelni pohromy e charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva

® nova vystavba ¢ poloha koncového zafizeni

e frekvencni pasmo e cesta Sifeni signalu

¢ ndhodnd koncentrace koncovych uzivatel( o sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostiednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby v zahranici vyuziva

V ptipadé Uspésného pripojeni koncového uZivatele poskytuje DASKO Net s.r.o. koncovému uZivateli vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64
kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takovd odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

Do prenesenych dat jsou zapocitdvana data prenesend v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na fyzické vrstvé.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Omezeni rychlosti v zavislosti na typu pripojeni

Odhadovana maximalni/inzerovana

Technologie rychlost

Stahovani dat Odesilani dat
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2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 20 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 20 Mb/s 5,76 Mb/s

Dopad parametrt kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

B MINIMALNI DOPORUCENA | ~r voerna | CITLIVOST NA
PRIKLAD PRENOSOVA PRENOSOVA ZPOZDENi DAT | ZTRATOVOST
RYCHLOST RYCHLOST PACKETU
> 1,5 Mb/s (napf.
IP TV, CT iVysilani live, .. > 500 kbls 4K ltra HD video | o1t ctive velmi citlivé
potfebuje > 25
Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf.
YouTube, ... > 500 kbls 4K ultraHD video | e citive extrémné citlive
potfebuje > 25
Mb/s)
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 32.0 kbls pro vyssi méné citlivé extrémné citlivé
kvalitu poslechu
hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox > 2Mb/s > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na intemetu, imessage, |, 35 e > 1,5 Mbls méné citlivé citivé

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami (odst. 9) pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Platnost od 29. 3. 2021
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