Podminky sluZby prenositelnost telefonnich Cisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich &isel upravuji préva a povinnosti spole&nosti
DASKO NET s.r.o., zapsaném V rejstiiku firem pod IC 28909160, se sidlem Préimyslovéa 333, PSC
285 06, Sézava (ddle jen ,DASKO NET s.r.0.") a prava a povinnosti U¢astnika vefejné dostupné
telefonni sluzby poskytované DASKO NET s.r.o. (ddle jen ,0Castnik™) v souvislosti s realizaci
sluzby prenositelnosti telefonnich cisel (ddle jen ,Sluzba™). Tato Sluzba je dostupnd viem
acastnikdm.

Sluzou zaijistuje DASKO NET s.r.o. na zdkladé zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu &.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro readlizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a z&sady pro Uc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti Cisel.

U&astnik, ktery md zdjem zménit poskytovatele sluZeb a prenést své telefonniho &isla

k novému poskytovateli (ddle jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni

pfenosu &isla:

- uskutecnit pravni Ukon sméfujici k Faddnému ukon&eni poskytovdani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfendeném telefonnim c&isle u plvodniho
poskytovatele sluzby (ddle jen opoustény poskytovatel),

- uzaviit s pfejimajicim poskytovatelem Smilouvu o poskytovdni sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen ,Smlouva™), spolu s zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pfeneseni Cisla,

- pravni Gkon sméfujici k Fddnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na
prendseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruceni zadosti Ucastnika o poskytovani
sluzeb pfejimajicimu  poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné predd
UCastnikovi kod potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na
prend$eném Cisle, a to v pfipadeé, Ze se jednd o mobilni &islo. Nebude-li tento pravni
Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne ndsledujiciho po dni, ve
kterém byla z&ddost GCastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, md se za to, ze Ihdta 4 pracovnich dnd na prenos &isla nezacala
bézet.

Proces pfenosu Cisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu &isla dojde
v pracovni den sjednany s prejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v pfipadé
mobilnich &isel a mezi 06.00 - 19.00 hod. v pfipadé pevnych &isel. V této dobé nebo jeji Cdasti
nemusi byt prendsené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na &isla
fisfovych linek.

2. Pfeneseni &isla

2.1. DASKO NET s.r.0. jako ptejimaijici poskytovatel
Zadost (objedndvka) o prenos &isla musi obsahovat ndsledujici Gdaje:




- jméno, pfijmeni/firma, bydlist&/sidlo, Gcastnika piipadné IC, DIC,

- identifika¢ni Gdaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfendieného Cisla, pfipadné &isel,

- kontaktni telefonni &islo, email

- plainé referencni silo UCastnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro
prenositelnost pevnych Cisel

- platny kéd potvrzujici ukon&eni smiuvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plat
pouze pro prenositelnost mobilnich Cisel

Po registraci z&dosti sdéli DASKO NET s.r.o. U¢astniku identifikaci objedndvky a dohodnuty
tfermin zahdjeni pfenosu.

DASKO NET s.r.0. prdbézné informuje Ucastnika o prdbéhu procesu pfenosu, a to
prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo se UCastnik mdze dotdzat na stav prfenosu na
z&kaznické infolince.

Po Uspésném ovéfeni pribéhu pfenosu zasle DASKO NET s.r.o. jeden pracovni den pred
pldnovanym datem pfenosu Gcastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak
postupovat v den pfenosu.

DASKO NET s.r.o. je oprdvnén Uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby
pfenositelnosti telefonnich &isel, ktery je uvefejnén v &l. 6 t&échto podminek.

2.2. DASKO NET s.r.0. jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojedndavajici o jedndni opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na pfipady,
kdy opousténym poskytovatelem sluzby je DASKO NET s.r.o..

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kdd pro prenos (CVOP) platny 60 kalenddfnich dni, u pevnych &isel, kde
se pro pfenos pouzivd Referencni &islo zdkaznika, neni platnost stanovena. Lhdta pro
prenesen telefonniho Cisla, a to v&etné aktivace tohoto &isla v siti prejimajicino operdtoraq,
&ini ¢tyfi pracovni dny a zac¢ind bézet prvnim pracovnim dnem ndsledujicim po dni, ve
kterém byla zdadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzoy doruCena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby, pokud se Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli
na pozdé&j§sim datu pfeneseni a jsou splnény viechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim &isle, neni
zaru¢eno na tomto telefonnim cisle nepferusené poskytovdni vefejné dostupné sluzoy
elektronickych komunikaci.

U&astnik maze pozdadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak
stfanoveno datum ukon&eni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pfed
uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy md& dojit k ukon&eni poskytovdni sluzeb na
prislusném c&isle).



4. Ustanoveni spole¢nd
Zadost (objednavka) o zmé&nu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipads, Ze:

- neni spinéna podminka ukon&eni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele,
pokud se pfejimaijici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objedndvce na prenocs &isla,

- existuji technické prekdzky branici pfeneseni telefonninho &isla,

- na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhldsky o C&islovacich
pldnech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

- jednd se o Cislo urcené vylucné k internim, testovacim &i systémovym Gcellim,

- jednd se o interni &islo k o&islovani sluzeb.

5. Ustanoveni spole¢nd a zavérecnd

DASKQO NET s.r.o. je opravnén tyto Podminky sluzby prfenositelnosti telefonnich &isel kdykoliv
aktualizovat & ménit, vidy viak v souladu s platnymi prévnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji acinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankdch
www.daskonet.cz, nebude-li vyslovne stanoven pozdeéjsi termin Gcinnosti.

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
1.1.2015.

6. Cenik prenositelnosti ¢isel

Za preneseni pevného Cisla formou Jednoduché objedndvky je Uc¢tovana cena 1331 K&
s DPH ve vysi 21%, v pfipadé pfenesent ISDN linky Ci série Cisel formou Komplexni objedndavky
je Uctovana cena 2662 K& s DPH ve vysi 21%.

Za pfeneseni mobilniho ¢&isla formou Jednoduché objedndvky je Uctovdna cena 300 K&
s DPH ve vysi 21%.


http://www.daskonet.cz/

